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1.

ANTECEDENTES.-

I.1.Mediante mesa técnica realizada el 26 de febrero de 2020 en la que participaron: Isabel Calle.

Coordinadora General de Desarrollo de la Informacion y Comunicacion: Ligia Murillo, Directora Técnica
de Monitoreo a los Contenidos: Roberto Sanchez. Director Técnico de Evaluacion de Contenidos v
Carmina Valle, Directora Técnica de Regulacion. La Directora de Monitoreo. informa sobre la alerta de
un segmento promovido por el Programa “En Contacto™, difundido por el medio de comunicacion social
Ecuavisa, cuyo nombre es “Pequenos Influencers™ mismo que esta dirigido a nifas y nifios de ocho a
doce afios de edad. a quienes se invita a grabarse realizando un reto que consiste en realizar una
coreografia de movimiento de manos, para posteriormente subir ¢l video a la cuenta de Instagram v
ctiquetarse al mencionado programa en la red social. esto con la finalidad de encontrar “A/ mds arande
influencer de las redes .

1.2.Una vez revisada la informacion se determina la existencia de posibles riesgos de vulneracion de derechos

de ninos, ninas y adolescentes. NNA. derivados de la convocatoria realizada por el medio de
comunicacion en cuestion. Por lo cual, se considera necesario iniciar un analisis de criterio téenico a cargo
de la Direccion Téenica de Evaluacion de Contenidos, en relacion al contenido difundido en este
segmento.

1.3. LI andlisis técnico legal plasmado en el presente informe. tiene como antecedente factico la alerta

detectada en el segmento difundido por Ecuavisa, en el programa “En Contacto™. denominado “Pequenios
[nfluencers™, que esta dirigido a niiias y niiios de entre ocho a doce aiios de edad. el segmento televisivo
es transmitido en senal abierta y en la franja horaria A (apta para todo publico).

1.4. Ll monitorio efectuado por el Consejo de Comunicacion. a través de la Direccion Técnica de Monitoreo a

los Contenidos y la Direccion Técnica de Evaluacion a los Contenidos. se cumplio los dias 26, 27 v 28 de
febrero, asi como de los dias 02, 03 y 04 de marzo de 2020.
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L.5.El Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion, es el cuerpo
colegiado competente en el pais, para desplegar procesos de monitoreo y seguimiento a la calidad de
contenidos de los medios de comunicacion, en base a las atribuciones otorgadas en el articulo 49 de la Ley

Organica de Comunicacion'.

1.6. :n este marco contextual. es su atribucion legal, generar informes técnicos respecto al andlisis de posible
contenido diseriminatorio, violento o sexualmente explicito’ (lo subravado es propio). que se puede
generar en los medios de comunicacion, con la finalidad de orientar, regular, desarrollar y proteger los
derechos a la comunicacion e informacion. Los documentos técnicos que se generen, deberan ser
remitidos a la Defensoria del Pueblo para que de oficio inicie las acciones correspondientes.

1.7.El Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion, no posee
capacidad administrativa sancionatoria, no obstante existen las vias ante la Defensoria del Pueblo.
ordinarias y constitucionales, que estan a disposicion de la ciudadania en el caso de requerirse una
reparacion de derechos.

1.8. Mediante Oficio Nro. CRDPIC —PREC -2020-0051-O de 05 de marzo de 2020, se solicito informacion a
Ecuavisa. respecto al segmento “Pequeiios Influencers™ . instando adicionalmente al medio de
comunicacion adopte las medidas necesarias para respetar los derechos de los nifios. nifias y adolescentes
dentro de su actividad comunicacional y periodistica.

2. MARCO CONCEPTUAL.-

2.1. Acompaiamiento Responsable: Proceso mediante el cual se motiva a que nifias. nifos y adolescentes
adquicran madurez en el sentido de ser responsables ante la familia, ante si mismos y ante la sociedad:
construyan y pongan en practica el sentido de la responsabilidad. Se requiere informacion, orientacion.
paciencia y constancia, estimulandolos a que participen en la toma de decisiones y a que asuman el resultado
de sus acciones. Ademas, paralelamente, este tipo de acompaiiamiento, conlleva la aceptacion de sus fracasos
v sus limitaciones, proceso en el cual siempre se debe estimular sus logros (Palacio & Posada, 2009).

2.2. Bullying: Término anglosajon que se traduce como acoso escolar. El acoso, referido al que se produce en
los espacios educativos (primaria y secundaria, especialmente), significa /1. m. En centros de ensefianza,
acose que uno o varios alummnos ejercen sobre otro con el fin de denigrarlo y vejarlo ante los demas™
(DRAL. 2019).

2.3. Challenge: Palabra anglosajona que se traduce como el reto o ¢l desafio’. Desafio, como el acto o accion
de «desafiar» es 1. tr. Retar, provocar a singular combate, batalla o pelea” (DRAE. 2019).

2.4, Coaching Digital: Es un proceso de entrenamiento personalizado mediante el cual una persona utiliza un
aran conjunto de herramientas para ayudar a cubrir el vacid existente en el contexto tecnologico y uso de
redes sociales de otra persona (Zans, 2012).
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2.5. Corresponsabilidad Parental: El Codigo de la Niiiez y Adolescencia establece que e/ padre v la madre
tienen iguales responsabilidades en la direccion y mantenimiento del hogar, en el cuidado, crianza.
educacion, desarrollo integral y proteccion de los derechos de sus hijos ¢ hijas comunes™ (Congreso Nacional
del Ecuador. 2003: Art. 101)

2.6. Estereotipo: “Un estercotipo es una vision generalizada o una preconcepcion sobre los atributos o
caracteristicas de los miembros de un grupo en particular o sobre los roles que tales miembros deben
cumpliv. Segun esta definicion, los estereotipos presumen que todas las personas miembros de un cierto
grupo social poseen atributos o caracteristicas particulares o tienen roles especificos ™ (Cook & Cusak. 2009:
11).

2.7. Grupos de atencién prioritaria: Las personas adultas mayores. nifias. niios y adolescentes. mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos pablico v
privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo. las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil. desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad. (Constitucion de la Republica del Ecuador.
Art. 35).

2.8. Hashtag: “Un hashtag (o etiqueta en espaiiol) es una palabra clave clicable. Téenicamente. es una
cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas v precedidas por una almohadilla o
mieral (#). Es, por lo tanto, una etiqueta de metadatos precedida de wn cardcter especial con el fin de que
tanto ¢l sistema como el usuario la identifiquen de forma rapida. Se usa en servicios web tales como Twitter.
Telegram, FriendFeed, Facebook, Google+, Instagram. Weibo o en mensajeria busada en protocolos [RC
para seiialar un tema sobre el que gira cierta conversacion ™.

2.9. Influencer: “E7 influencer es una persona que posee cierta credibilidad sobre wn tema concreto v que su
presencia e imfluencia en las redes sociales hace que se convierta en un prescriptor idoneo de una marca
determinada” (Gomes, 2017; 149).

2.10. Instagram: Es una red social y aplicacion. Su funcion es subir fotos y videos [...]. Sus usuarios también
pueden aplicar efectos fotogrificos como filtros, marcos. similitudes térmicas, dreas subyacentes en las bases
concavas. colores retro v posteriormente compartir las fotografias en la misma red social o en otras como
FFacebook. Tumblr, Flickr v Twitter.

De acuerdo al Servicio de ayuda — Centro de privacidad y seguridad — Denunciar algo. en el apartado Menores
de edad. “Instagram requiere que sus usuarios tengan al menos 14 aitos para crear una cuenta (en aleunas
Jurisdicciones, el limite de edad puede ser superior). En las cuentas que representen a wn menor de 14 aios
se debe indicar claramente en la biografia que el padre, la madre o un gestor se encarga de administrar la
cuenta. Si [algin usuario] tiene menos de 14 aiios y tiene una cuenta que no administras ti ni un gestor.,
puedes mostrarle como eliminarla”.
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2.11. Manager: Anglicismo cuyo sentido es el de "4 m. v £ Persona que gestiona los contratos y asuntos
profesionales a actores, escritores, artistas, compaiiias teatrales, etc.” (DRAE, 2019).

2.12. Modelos de referencia: Bourdieu (2001) sugiere que los esquemas del pensamiento respecto de si
mismo surgen de las interacciones sociales, que nunca son explicitas, sino que. se transmiten de manera
implicita en las relaciones que mantenemos con los demas. Menciona que estos veredictos sociales son
interiorizados e incorporados al yo de forma que lo que se imita en el otro no es "el otro" como modelo. sino
las acciones del otro, las conductas, la forma de entender el contexto.

Habla del “habitus™. refiriéndose a que la convivencia y cotidiancidad se convierten en estructuras
estructurantes, vale decir que la exposicion continua y permanente a un modelo social hace que el individuo,
en el caso de la investigacion. el nifo. interpreta la realidad en torno a lo que sus modelos sociales reproducen.
no solo en cuanto a habitos. sino sobre todo en relacion al “deber ser”, es decir a las reglas y normas que
imperan para ese colectivo en concreto. Estos habitus de los que habla Bordieu son ordenes simbolicos
generalizados que normalizan lo que para el grupo es aceptado y deseado como ideal (Gasser, 2016: 123).

2.13. Nativos digitales: Generaciones que “nacieron en la era digital vy son usuarios permanentes de
las tecnologias con wna habilidad consumada. Su caracteristica principal es sin duda su tecnofilia.
Sienten  atraccion por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias. Con las TICs satisfacen sus
necesidades de entretenimiento, diversion, comunicacion, informacion y, tal vez, también de formacion™
(Garcia et al., 2007: 2).

2.14. Persuasion: “Inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer algo” (DRAE, 2019).

2.15. Popularidad: Se usa el término popular “para referirse a aquellos chicos v clhicas que gustaban a sus
compaiieros, técnicamente, aguéllos que, ante la pregunta ;Con quién te gusta estar? recibian gran cantidad
de nominaciones positivas y pocas negativas. " (Jiménez-Lagares; Mufioz; Garcia; Florindo, 2011: 41-42).

2.16. Prevencion: Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola (2019), el término refiere a la "2, f
Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo ™.

En cuanto a la “Principio de Prevencion que concibe la intervencion grupal como un proceso que prevé
situaciones que pudieran obstaculizar el desarrollo integral de las personas y pretende impedir que un
problema se presente o contrarrestar sus efectos”™ (Argaez: Echeverria y otros, 2018: 262)

2.17. Principio de Interés Superior de Niiios, Niiias y Adolescentes

Se entiende por Principio de Interés Superior de Nifias, Nifios y Adolescentes “la potenciacion de los
derechos a la integridad fisica v psiquica de cada uno de los nifios v nifias, persiguiendo la evolucion v
desarrollo de su personalidad en un ambiente sano v agradable, que apremie como fin primordial el
hienestar general del nifio o nifia” (Lopez-Contreras, 2015: 55).

En Ecuador, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 44 dictamina que:




GESTION DE EVALUACION DE CONTENIDOS

(g:’ Cadigo:

FR.55.EC.01
Blrisai) i Regiidein, INFORME TECNICO DE CONTENIDOS
Desarrollo y Promacion de la
Informacién y Comunicacién Version: 2.0

“drt. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma priovitaria el desarrollo integral de
las nias, niitos y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos: se atenderd al
principio de su interés superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas ™.

De igual manera, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2019). en su articulo 11 establece:

“dArt. 1= Elinterés superior del nifto.- El interés superior del niiio es un principio que esta orientado
a satisfacer el ¢jercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes: ¢
impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones piiblicas v privadas. el
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento”,

2.18. Red Social: Segin el Diccionario de la Real Academia Espaiola (2019), se trata de una /. f
Plataforma digital de comumicacion global que pone en contacto a gran niimero de usuarios . Asimismo. se
entiende como “una estructura social compuesta por un conjunto de usuarios (tales como individuos u
organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algim criterio (relacion profesional. amistad.
parentesco, eic.). [...] Las redes sociales se han convertido, en pocos aitos, en un fenémeno global, se
expanden como sistemas abiertos en constante construccion de si mismos. al igual que las personas que las
utilizan ™,

2.19. Referente de impacto: El término «referente» “puede trasladarse a nuestra vida cotidiana, a nuestras
relaciones sociales. en donde asimismo resulta totalmente posible la presencia v aparicion de referentes que
de alguna manera se terminan convirtiendo en nuestros guias ante decisiones importantes o a la hora de
llevar a cabo diversas tareas y también en modelos en quienes nos inspiramos para actuar™. Mientras que el
término «impacto» se comprende como el 5. m. Efecto producido en la opinion  publica por un
acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia. una catastrofe, ete.” (DRAE. 2019).

2.20. Responsabilidad: Cualidad de «responsable». De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espaiola
(2019): 2. adj. Dicho de una persona: Que pone cuidado y atencion en lo que hace o decide .

2.21. Responsabilidad ulterior: es la obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias legales
posteriores a difundir. a través de los medios de comunicacion. contenidos que lesionen los derechos
establecidos. en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador, en la constitucion vy la ley (1.OC.
2019: Art. 8).

2.22. Roles de género: "Ll concepto roles de género designa no solo a las funciones referidas, sino tambicn
a los papeles. expectativas y normas que se espera que las mujeres v los varones cumplan en una sociedad,
los cuales son establecidos social y culturalmente, y que dictan pautas sobre la forma como deben ser. sentir
Vactuar unas y otros dependiendo en principio, del sexo al que pertenecen’ (Macia, Mensalvas & Torralba.
2008: Matud, Rodriguez, Marrero & Carballeira, 2002; Saldivar Garduiio. Aguilar Martinez & Diaz Pérez.
1995: Velazquez, 2010, citados en: Saldivar Garduiio. Alicia et al.. 2015: 3).
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2.23. Sobreexposicion: “La sobre exposicion de los menores de edad no es un tema propio de este época
pero sin embargo en las ultimas décadas se ha hecho mas fuerte ya que los menores se encuentran mas
tiempos inmersos en el mundo de las tecnologias v con una menor supervision de sus padres, tutores o
cuidadores lo que los expone como criaturas mas sensible al daiio. (...) Aungue no es determinante, el
contacto con desconocidos constituve una de las principales causas de riesgo que puede derivar en
consecuencias mas graves, como el acoso y amenazas. Y si bien no son demasiado altos.

Ll contacto con desconocidos en internet es uno de los factores mdas preocupantes en medio de todo esta
discusion puesto que el desconocimiento y quiza la inocencia de los menores son elementos que los ponen
ampliamente en riesgo ™ (Sanclemente. 2018: 13).

2.24. Tik-Tok: También conocido como Douyin [...] en China, es una aplicaciéon de medios de i0S y
Android para crear y compartir videos cortos. La aplicacion permite a los usuarios crear videos musicales
cortos de 3-15 segundos v videos largos de 3-60 segundos. Es una plataforma lider de videos en Asia.
[:stados Unidos y otras partes del mundo’.

Segtn sus Politicas de privacidad®, en el numeral 9. Informacion relativa a los nifios: “TikTok no esta dirigida
o Personas menores de 13 anios. Si cree Gue recolectamos o poseemnos datos !}f,'i'.\'()”ﬂ!(’.ﬁ' de un menor de wfuu’.

envienos wn correo electronico a privacy aiikiok.com™.

Asimismo. en el numeral 11. Otros Términos, del apartado Términos del servicio’, establece un “d. Limite de
edad. La Plataforma es solo apta para personas de 13 aiios o mas. Al wtilizar la Plataforma, usted confirma
que tiene mas de la edad respectiva especificada anteriormente. Si descubrimos que una persona es menor de
la edad respectiva especificada arriba utiliza la Plataforma, cancelaremos la cuenta de ese usuario”.

2.25. Tratamiento de contenido para niias, nifios y adolescentes: Es el manejo de contenidos
comunicacionales adecuados para este grupo de atencion prioritaria, es decir, el manejo y difusion de
productos comunicacionales que no generen lesiones o vulneren los derechos de niiias, ninos y adolescentes.
interrumpiendo con ello sus distintas etapas de desarrollo fisco, psiquico y espiritual (Metodologia de
evaluacion de contenidos sexualmente explicitos, Consejo de Regulacion. Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion, 2019).

2.26. Visibilizacion: Accion o efecto de visibilizar. "Ese verbo se esta empleando en espaiiol actual de forma
metaforica en frases como: «Pretenden visibilizar a quienes menos han salido en los medios de
conumicaciony, «ks necesario empezar a visibilizar la violencia machista en Guatenmiala» o «Reconocer y
visibilizar a los grupos menos favorecidosn», etc. Se considera valido ese nuevo uso metaforico. Asimismo, se
recuerda que también pueden usarse. segun los casos. otras expresiones y verbos como sacar a la luz, llaniar
la atencion sobre, hacer visible o hacer patente "
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2.27. YouTube: Es un sitio web de origen estadounidense dedicado a compartir videos. Presenta una variedad
de clips de peliculas, programas de television y videos musicales, asi como contenidos amateur como
videoblogs y YouTube Gaming. Las personas que crean contenido para esta plataforma generalmente son
conocidas como youtubers''.

Las politicas de privacidad y uso de la pagina se encuentran relacionadas con la pagina de correo electronico.
Gmail. perteneciente al motor de busqueda Google. Al crear a una cuenta de correo electronico se accede
automaticamente a la pagina YouTube. por lo que las politicas de uso v restriccion de edad aplican para
ambas plataformas'’.

3. ANALISIS DE CONTENIDO SEGMENTO “PEQUENOS INFLUENCERS”.-

El analisis de contenido efectuado por el Consejo de Comunicacion, corresponde al programa “En Contacto™.
segmento denominado “Pequenos Influencers™. dirigido a nifas. niiios y adolescentes de entre 8 a 12 anos.
quienes para participar deben realizar un reto: grabarse imitando la coreografia que el vowuber “Luisito
Comunica™ realiza con sus manos y subirla a las plataformas de Instagram, YouTube y Tik Tok. mencionando
la cuenta del canal: “@encontactoecuavisa con el hastag #Pequeiosinfluencers™. El espacio se transmitio en
seial abierta. en franja tipo A familiar. el monitoreo corresponde a los dias 26. 27, 28 de febrero y 02. 03 v 04
de marzo de 2020.

a) Monitoreo correspondiente al dia miércoles 26 de febrero de 2020:

El programa comienza con la presentacion de una coreografia interpretada por sicte nifas y tres ninos (de
diferentes edades) que realizan movimientos coordinados al ritmo de la cancion “Baila. Baila™ interpretado
por el artista Ozuna'®. Mientras transcurre el baile. se observa las imagenes de las nifas y nifos. que se
entrecortan con animaciones donde se informa las direcciones del concurso en redes. las cuentas v el hashiag.
recurso que constituye una persuasion a que nifias. nifos y adolescentes se animen a participar en este
cCOncurso.

Posteriormente la presentadora Alejandra Jaramillo, da la bienvenida e inicia el programa expresando:

“Muy buenos dias niiios, buenos dias Ecuador. Arrancamos por favor, En Contacto con los protagonistas que
son los nifios ”. Mencion que ratifica que el grupo objetivo de este programa es niiias, nifios y adolescentes. Se
escucha la Cancion “Lalala™ interpretada por Ilkan Gunuc. mientras realiza una coreografia con las manos
reproduciendo algunos emoticones de manos, que son utilizadas en las redes. y que constituye el reto a ser
reproducido en los videos enviados por las nifias. los nifios y adolescentes.

Luego. se observa que la presentadora, acompaiada del grupo de baile realiza la coreografia de las manos con
los participantes., para acto seguido dar paso al video de “los diez primeros influencer” (siete ninas. dos ninos

Disporsble &n
Drsporsbieen: 2

% Juan Carla.s bzuna Rosado (San Juan,. 13 de marzo de 1992), conocido como Ozuna, es un cantautor y actor puertorriquefio. Se adentro al mundo
musical en 2012, al publicar interpretaciones suyas en redes sociales. En 2014, firmé un contrato con la discogrifica Golden Family Records (Diario
Metro de Puerto Rico, 4 de agosto de 2017).
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y un video de tres ninas en conjunto). En todos los videos se presenta en cada uno la identidad de las y los
participantes.

Imagen N° 1

Seamento "Pequenos Influencers” del programa En Contacto

La presentadora permanece indicando que “Efiain Ruales se une como coach digital . el objetivo: “hacer de
tu hijo, ese pequeno influencer que él siempre ha deseado ser”. Luego se presenta la coreografia de las nifias
al ritmo de la cancion “Made for now™ interpretado por Janet Jackson y Daddy Yankee. Mientras se desarrolla
la coreografia se alterna con diferentes planos.

Alejandra Jaramillo presenta diez nuevos videos “de los diez siguientes niftos que también enviaron su video
wencontactoecnavisa™ (seis nifas. dos nios y un video de dos niiios en conjunto). Nuevamente se evidencia
que en todos los videos difundidos se puede identificar las identidades de los y las participantes sin ningin
problema. lo que. tal como se menciond anteriormente contraviene a la normativa nacional e internacional
sobre la proteccion de datos e identidad de nifias. ninos y adolescentes.

El presentador Efrain Ruales interviene, saluda a la audiencia, a los presentadores y anuncia:

“Hov, hoy te estamos buscando, ni que recién te acabas de levantar y estas en vacaciones v
manejas nmuy bien las redes sociales, ese influencer es el que necesitamos aqui en ‘En
contacto”, [se alterna las imdgenes del set de television con animaciones de las redes v las
direcciones utilizadas para el concursof, ahi estan todos los requisitos, hemos recibido les
cuento mas de 300 videos con este “challenge’ que es el que te va a permitiv entrar o no a
‘influencer kids ', “pequeiios influencers’, estumos buscando al mas grande de las redes, asi
que no te lo puedes perder, recuerden que vas a tener asesoria en este segmento, vas a estar
con especialistas, con gente que domina las redes, ya les vamos a estar contando de quien
se trata. v también con un impacto positivo en la sociedad, no vamos a estar subiendo

también cualquier cosa, vamos a estar asesorandonos bien, queremos que ti. desde ya,
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comiences a manejar esas redes y seas un influencer kids, un pequeiio influencer de “en

contacto .

Acto seguido, el presentador manifiesta: “estamos en el 2020 y es muy complicado irse contra la tecnologia™.
frase que denota la incidencia ¢ importancia de las redes en la interaccion social y promociona el concurso con

una valoracion positiva:

“Efrain Ruales: Si vamos a apoyar a los nifios y vamos a permitiv que también se
involucren en una ola tecnolégica que esta muy dificil irse en contra, entonces.
apoyemos vy sepamos direccionarlos de la manera correcta, es lo que queremos hacer
con este segmento, conducirlos a los nifios y que manejen un contenido sano, de impacto
social y sobre todo que lleven un mensaje. Si bien es cierto va a haber mucha direccion,
también vamos a procurar que ese mensaje tenga un inpacto positivo en las redes v
también en la sociedad, asi que estos nifos hoy [refiriéndose a las nifias v nifos e
estan alrededor|. estamos listos, vamos a arrancar exactamente en pocas semanas, pero
por ahora seguimos recibiendo videos. Son diez videos mds que nos han llegado de ninos

que quieren ser parte de “pequenios influencers ™ vamos a verlo ™,

Acto seguido, se difunde los videos de diez nuevos participantes (dos nifios, siete nifias y un video de dos
nifas en conjunto) sin proteger la identidad de los participantes.

Efrain Ruales, rodeado de las nifias y nifios que realizaron las coreografias. anuncia que durante el concurso

estaran realizando varias actividades:

“Vamos a estar visitando varios lugares, ustedes van a estar encargados de que ese lugar que
visten se venda, si han visto esos blogueros que saben ir de viaje v que dicen, aha, estov acd v me
encuentro por aqui y me gusta mucho esta comida, vamos a estar actuando, vamos a estar
cantando, vamos a estar bailando, todo lo que las diferentes plataformas nos dan. lo importante
de aca es que tii te conviertas en wun pequeiio influencer de "En Contacto’ v quién quita tal ves se
queden con nosotros a lo largo del aiio y podamos trabajar en conjunto”,

Posteriormente da paso a los videos de cinco concursantes mas (tres niifas y dos nifios). El programa termina
con la promocion del concurso “Pequerios influencers™ en el cual estan presente las nifias y nios que

realizaron las coreografias iniciales.
b) Monitoreo correspondiente al dia jueves 27 de febrero de 2020:

El segmento del programa presenta a varios influencers jovenes del pais. quienes cuentan su experiencia en ¢l
manejo de redes sociales. Se anuncia que ellos seran los coach digitales en el concurso “Pequeiios

Influencers™.

Efrain Ruales solicita a los jovenes influencers que persuadan a niias. nifios y adolescentes a participar en el
concurso y muestran videos realizados por ellos, contenidos que presentan movimientos sexualizados. roles
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sociales. de género. prejuicios v estereotipos. Incluso, modelos de comportamiento que homogenizan ¢
invisibilizan la diversidad. por lo que no son apropiados para la franja horaria y audiencia Familiar.

Lucgo de la intervencion de algunos de los invitados, el influencer Valentin Carvajal, da su testimonio. y
menciona:

Valentin: Yo comencé con mi hermano gemelo ya hace dos aiios cuando la aplicacion eru
Musical ly, no era Tik Tok en si, entonces nosotros comenzamos a hacer videos. cortos, y el
primer video que me acuwerdo que subimos llego al millon de visualizaciones y a cien mil likes y
vo me quedé como que jwow!, no estaba preparado para eso, yo era el tipico descolado’ del
colegio que, no nada, nada que ver...

Efrain Ruales: Ove v fue un escape para ti también me imagino.

Valenmtin: Fue un jpum!, va en el colegio era como que la gente me respetaba porque antes me
hacian bullving ™.

Inmediatamente, se aprecia el video de Valentin bailando, frente a este contenido, el presentador indica:

Efrain Ruales: “Para ser de Quito, déjenme decirles, con todo el respeto para mis hermanos.
me siento de alld, pero mueves bien la cadera, para ser de alla de la ciudad de Quito.

(...) Yo digo, que tal si nos unimos todos y hacemos contenido de calidad como el Ecuador se
merece...

(...) Mamca usted abra sus ojos, abra la mente y no bloquee a su hijo, al contrario conviériase en
mamager..."”

¢) Monitoreo correspondiente al dia viernes 28 de febrero de 2020:

Ll segmento “Pequenos Influencers™ del 28 de febrero empieza con la presencia de cinco jovenes de entre 18
v 19 aios: Yilda Banchon, Valentin Carvajal, Frida, Juan Diego y José Arguello. quienes son anunciados
como los coachings”, y cuya tarea serd la de preparar y seleccionar a los futuros influencers. El presentador
encargado del segmento es Efrain Ruales.

Se evidencia nuevamente expresiones que intentan persuadir a nifias, nifios y adolescentes a participar del
concurso: “esta es una invitacion para ustedes, para ti pelado que estas en casa. [Pilas! Porque querenios
Gue esIes daed con nosotros, con este equipo de influencers ™.

Este grupo de jovenes desarrollan un reto de baile de la red social 7ik Tok denominado “el Culiquitaca
Challenge'" " que consiste en bailar esa cancion simulando hacer un post de Tik Tok: asi los coachings, uno a
uno baila esta cancion, algunos de ellos con movimientos jocosos y peculiares que llaman la atencion de
Efrain Ruales, quien les solicita posteriormente se los enseiien.

" “Descole: accion de excluir a una @ mds personas de algo, por ejemplo de una conversacion o de un evento” (Mifio, 2016: 262).

" Entrenadores.
" Cancion del género merengue del artista dominicano Tofo Rosario.
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Imagen Nro. 2

9. 9

@:g,g o Torcene

TikTok

Fuente: Ecuavisa - Programa En Contacto - seomento "Pequedos Influengers”

En el transcurso del desafio. el presentador Ruales reitera la invitacion a participar en “Pequeiios Influencers™.
esta ocasion no se dirige exclusivamente a las nifas, ninos y adolescentes:

“Usted mi seitora, que esta ahi en casa y para ti también mi pelado, mi hermano, mi compadre, nusted
también . Expresion con la que se intenta persuadir a quienes se encuentran a cargo de este grupo.
Argumenta esta postura indicando que en la actualidad las redes sociales son “herramicnias
importantes para edificar el cardcter, para tener mucha personalidad .

Lucgo de un segmento intermedio denominado “Las mugjeres de mi vida™ cuya invitada principal es la
bailarina guayaquilena Carla Sala, se retorna al segmento “Pequeiios Influencers . Las presentadoras Gabriela
Diaz y Alejandra Jaramillo. saludan con los jovenes influencers. realizan otro segmento intermedio v retornan
con la presencia de Ema Guerrero, otra coaching e influencer. asi, el presentador invita a los jovenes
Influencers a realizar el “Tra Challenge” que basa su dinamica en representar un post de la red Tik Tok.
bailando la cancion de reggaeton “Tra Tra” del artista urbano dominicano N-Fusis.

Como antesala del “Tra Challenge”, el presentador Efrain Ruales dialoga con Ema Guerrero v reitera la
invitacion a participar a las ninas, nifios y adolescentes ¢ insta a enviar su video de casting para poder ser parte

del concurso y convertirse en influencers de las redes sociales.

Imagen Nro. 3
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Fuente: Ecuavisa — Programa En Contacto — segmento “Pequefios Influencers”

L2l presentador Efrain Ruales previo al segmento Tra Challenge dice: “La proxima semana vamos a estar
vicndo a oesos minos va agul en el estudio voestos influencers van a estar acomparicndolos, van a estar
Hevandolos de la mano v vamos a estar haciendo contenido juntos, para gue usted maneje un buei contenido
cirreddes sociales ™ sin embargo, los modelos que se exponen a lo largo del segmento. como referentes de buen
contenido. insisten en estereotipos y presentacion de imagenes que inducen a una sexualizacion temprana en
las ninas.

d) Monitoreo correspondiente al dia lunes 2 de marzo de 2020:

Ln el segmento “Pequenos Influencers”™ del programa En Contacto, el presentador Efrain Ruales menciona:

“Esta semana nos vamos a divertir mucho porque va llegaron ya 10 pequenios influencers. Hoy
nos acompaiaran 10. solamente 10. Eso no significa que los 10 se vayan a quedar: asi estaremos
todas las semanas, recibiendo a nuevos 10 nifios, pero nuestros influencers, que son nuestros
auias, hemos aprendido bastantisimo con ellos, que hoy nos acompanan también. Ellos estaran
auiando. estardn asesorando a los pequeios influencers”.

L2l segmento contintia con la presentacion de los participantes a “Pequenos influencers™:

“Efrain Ruales: Déjame presentarte a la primera nifia influencer. Esta pequeiia influencer que
el dia de hoy se suma a este segmento, a este grupo de niitos que dicen: Yo también quiero ser
influencer, yvo quiero llegar a las redes, vo quiero impactar, yo quiero generar contenido”.
Bueno, ella es Dany.
Danny, mi amor, como estas, buenos dias. Deme un besito, por favor. Mi corazon, qué bella
estas el dia de hoy, jquién te adorng, quien te puso todos los... los... como se Haman estos, las
piedritas, como se llaman? ...
(...) Hov vas a demostrar todas tus habilidades en esta plataforma, aqui en En Contacto. A
traves de tus redes sociales lo haces, pero qué bueno que también podamos tener esta exposicion
en television abierta v asi unir fuerzas y que las redes sociales también sean de impacto tanto
como la television nacional.
Efrain Ruales: ;Quién le avuda a usted a grabar?

12
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Dany: Yo sola

Efrain Ruales: ;Solita? ;La mamd no se mete, no le dice “no, mi hijita, esta perdiendo el

liempo™?

Dany: Dice que soy loca”,

Luego de un segmento intermedio, se presenta al segundo grupo de participantes:

“Efrain Ruales: ; La mamd le dio permiso para abrir el TikTok?

Thiago Silva: Niito asiente con la cabeza)

Efrain Ruales: ;Bajo qué condicion? ;No le puso wuna condicion, no le dijo: “Mira. si tii
comienzas a bajar las notas yo te cierro el TikTok"? ;No le dijo eso?

Thiago Silva: No.

Efrain Ruales: ;Le da nomads libertad?

Thiago Silva: Si”.

Posteriormente, se presenta a otra participante. a quien el presentador elogia:

“Efrain Ruales: Qué bellos ojos tienes, Danna. Con ella quisiera hacer el reto... el reto de las
muecas. Ya. Hagame un closeup.

EN CONTACTOC 02 DE MA

Imagen N° 4
Segmento "Pequenios mfluencers" del programa En Contacto

Fuente. Ectinssa - Fo Comato - 62020

Acto seguido. el conductor del programa menciona:

“Efrain Ruales:

Aqui es muy importante, ojo. ojo. no tener vergiienza, ser desinhibidos.

divertirse. entretenerse, hacer todo lo que nos pidan, vanos hoy a reirnos mucho con ustedes,

-
ok

13




GESTION DE EVALUACION DE CONTENIDOS

@; Codigo:
E FR.5S.EC.01
T INFORME TECNICO DE CONTENIDOS
Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion Version: 2.0

Se reanuda el programa con la presentacion de un grupo musical, noticias de farandula y el challenge. esta vez
con el enfrentamiento de dos equipos para realizar el reto: el equipo que mas veces pierda, debe elegir un
representante para morder la cebolla. como si fuera una manzana, aplicando un castigo que es visto por la
ciudadania en horario familiar.

¢) Monitoreo correspondiente al dia martes 3 de marzo de 2020:

LI programa tiene una duracion de 2h 29 min y 49 segundos, inicia con un segmento denominado “Amas vs.
Chef™ que consiste en la competencia entre amas de casa y el Chef Jonathan.

[.a conductora Alejandra Jaramillo saluda a las personas que se encuentran en el set y da paso a Henry
Bustamante, conductor del programa, mientras se observa a una de las amas de casa participantes y en el
tondo a varios de los influencers ecuatorianos, quienes bailan y cantan reggaeton.

En el transcurso del programa, César Romero presenta un reporte sobre la participacion de Alejandra
Jaramillo en un reto propuesto por la cantante Jeniffer Lopez, dentro de la red social Tik Tok. con el que
Jaramillo habria logrado medio millon de reproducciones. Frente a esto, el presentador afirma que si Jennifer
[.opez le dio like a la publicacion de su companera, ella “existe y en Instagram intercambian likes™.

Posteriormente. el programa presenta a los jovenes /nfluencers, quienes deben realizan un reto que consiste en
que Valentin y Yilda dibujen una piiia y el que lo haga mal, debe comerla con salsa de tomate.

Yilda (joven coach influencer): "Hoy nos toca dibujar. O sea demostrar nuestros dotes de dibujo vy vamos a
ver qué tal”.

Valentin (joven coach influencer): “"El que dibuja mal se lo come. Esto tiene una sorpresa. Podemos ver
esta pinia. Esta piita va a tener wn condimento especial llamado salsa de tomate ™.

Efrain Ruales: “Todos estos retos ustedes lo pueden encontrar en las diversas plataformas por eso estamos
acd los influencers para hacer una réplica de todo lo que se esta viviendo en las diferentes redes. Asi que al
regresar vamos a estar compitiendo quien dibuja mejor y el que no lo dibuja bien se lo come con un
condimento muy especial ™,

Inicia el concurso. Yilda y Valentin dibujan una pifia en un pequeiio pizarrén. Al finalizar el concurso. Ema
Guerrero selecciona el dibujo de Valentin, y Yilda debe cumplir el reto de comer la pifia con salsa de tomate.
Efrain Ruales ingresa al set y manifiesta que va aiiadir otro condimento: “No me parece que disfruten cuando
comen. Voy a ver si pido aji 0 me traen ajo, por favor produccion”. L.os coachs influencers piden que el
presentador coma la pina con salsa de tomate.

Valentin (ante la duda de Efrain Ruales sobre comer la pina con salsa de tomate v aji): “wn instagramer no
tiene miedo al éxito ™.

Yilda: “Lfrain, wi eres el mayor de aqui y nosotros debemos seguir tu efemplo”.  El presentador también
come un pedazo de pifia con salsa de tomate y aji.
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f) Monitoreo correspondiente al dia miércoles 4 de marzo de 2020:

Durante el transcurso de este programa Gabriela Diaz realiza el anuncio de aclaracion sobre el tema de
pequenos influencers: “Bueno sefiores, nos vamos a una pausa. pero al regresar del corte, como programa
vamos hacer una aclaracion respecto a los comentarios que se han suscitado en redes sociales respecto a un
nuevo segmento que implementamos en esta semana, nos vamos a una pausa y ya venimos con mas ...

Gabricla Diaz y Efrain Ruales hacen la mencionada aclaracion y posicion del medio y del programa frente a
los diferentes pronunciamientos en redes sociales respecto a la participacion de nifias v nifios en el concurso
“Pequenos Influencers™.

Efrain Ruales: “En Contacto es un programa en su mayvoria de entretenimicnto, en este contexto. el
segmento  "Pequenos Influencers” busca el desarrollo de sus capacidades. potencialidades v habilidades.
presentes en ninos. que  desde temprana edad, desarrollan contenido a través de sus propias redes sociales.
las mismas, que son controladas y vigiladas por sus padres. quienes ademds dieron su consentimiento v
autorizacion expresa en los documentos suscritos en el programa.”

Su compaiiera del set continta:

Gabriela Diaz: “Ante los comentarios vertidos y por ser un tema en el que prevalece el interés superior del
nino, hacemos un lamado a construir y no a destruir. A colaborar y no menoscabar elementos que pueden
servir para el desarrollo integral de los menores frente al uso de las nuevas tecnologias v connmicacion: las
cuales son fundamentales en el quehacer cotidiano de los seres humanos.”

Lfrain Ruales: “En torno a ello. es importante generar estos espacios de opinion para fomentar un control ¥
manejo adecuado de las redes sociales de nuestros hijos v hacer una invitacion a la concientizacion de un uso
responsable de las redes sociales...”

Gabriela Diaz: Y que esto también Efra sirva de ayuda v guia para nuestros pequeiios, priovizando los
hencficios de la era digital. Por tanto, es preciso la conformacion de un foro abierto entre autoridades.
activista, padres, profesionales y cindadania general: con la finalidad que exista wn insumo real v palpable
que sirva como orientacion. Pensando mds que nada en el desarrollo y crecimiento de la nijiez, frente a estas
nuevas tecnologias de comunicacion. ™

Efrain Ruales: Y es por eso que en este dia queremos conocer un poco mds la historia de estos niitos de
estos pequenos influencers. Comenzaron a muy corta edad v han wtilizado las herramientas que nos da la
tecnologia como son las plataformas: el Instagram, como es Tik Tok v guiados siempre por los padres. Mira
lo importante que es esto: definitivamente esto es wna ventana, para exponer las habilidades. dones. talentos
que Dios nos ha dado. Y bueno una de ellas y que se ha ganado el corazon de muchos ecuatorianos. hoy
vamos a conocer a Yilda Banchdn. Hoy vamos a conocer un poquito mas de ella, que desde nuy corta edad
ella comenzé a exponer este don del canto y bueno ahora la actuacion tanbién. Ha sido participe de algunas
producciones nacionales. Pero recibic el apoyo de los papitos, la guia de los papitos. porque  es
responsabilidad justamente de ellos...
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Gabriela Diaz menciona que a ella la conocio desde el inicio de sus presentaciones y que siempre tuvieron la
presencia y apoyo de sus papds. “Mira lo importante que es esto, los papdas siempre acompaniando v no
cortandoles las alas sino dandoles los mejores aires para que ella pueda volar y pueda cumpliv sus sueiios.
Tenemos un video v lo vamos a ver a continuacion™

Presentan a Yilda Banchon y un video de su trayectoria. una adolescente que desde los 7 aiios. con el apoyo de
sus padres. se convirtio en influencer en redes sociales para alcanzar su sueiio de ser artista y mostrar su
talento mediante ¢l uso de las redes sociales y participacion en talks shows hasta alcanzar la fama.

Durante  la entrevista Efrain Ruales menciona: “Si bien es cierto que los padres cumplen un papel
Jundamental ... A veces no puede recaer sobre un programa la educacion, la crianza, que se puede poner en
casa. Asi que un abrazo a todos que nos ven dia a dia. Volvemos luego de la pausa.”

Al finalizar el programa, el presentador Lfrain Ruales anuncia que continuaran transmitiendo el programa:
“(...) el dia de manana no se lo pierdan, un nuevo programa, mads entretenimiento, Amas vs Chef, contimia
esta batalla; y también con los influencers, vamos a conocerlos un poquito mdas. Nos despedimos, muchas
gracias por todo .

Durante todo el programa se evidencia la reiteracion de roles, estereotipos y acciones senalados en los
anteriores dias.

Con fecha 5 de marzo de 2020 mediante Oficio Nro. CRDPIC-PREC-2020-0051-O dirigido al ingeniero
L.eonardo Cumba. Gerente Técnico de Ecuavisa Guayaquil, el Consejo de Comunicacion, en ejercicio de las
atribuciones establecidas en el articulo 49 de la Ley Organica de Comunicacion, letra o), solicité al medio de
comunicacion remita la siguiente informacion: 1. Autorizaciones expresas de los representantes legales de las
ninos y ninas que seran presentados en senal abierta en el reto “pequeiios influencers™ 2. Objetivo y
metodologia establecidos para la produccion del reto “pequenos influencers™ 3. Duracion del concurso en
referencia, y alcance por provincias en senal abierta; y. 4. Sistema de seleccion de los ganadores y ganadoras
del coneurso.

Con fecha 10 de marzo de 2020, mediante Oficio No. GG-0119-2020, de fecha 9 de marzo de 2020, el
Consejo de Comunicacion recibe la Respuesta a la solicitud de informacion, en la cual el medio de
comunicacion remite lo solicitado. Entre lo expuesto. Ecuavisa recalca que (...) que el referido segmento fue
emitido wuna sola vez y dejo de contar con la participacion de nifios y nifias a partir de ese entonces (lunes 2
de marzo de 2020).

Asimismo remite la siguiente documentacion:

e La presentacion del segmento (antecedentes, justificacion, competencias, sinopsis. objetivos.
herramientas e incentivos):
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e Autorizacion de uso e imagen (autorizacion de representantes de los menores). Una vez revisadas las
autorizaciones, se constata que las mismas tienen fecha de suscripcion de 2 de marzo de 2020:

e Mecdnica y plan de produccion “pequenos influencers™ (duracion del seegmento. sistema de seleccion
de ganadores. premios e incentivos). El documento indica que la duracion del segmento sera de 3
semanas, y especifica como fecha de inicio el jueves 27 de febrero de 2020 vy la fecha planificada para
finalizacion el 6 de abril de 2020.

ANALISIS TECNICO - JURIDICO DE MONITOREO DE CONTENIDOS.-

En relacion al principio de interés superior de nios, nifas y adolescentes. el principio 2'7 de la Declaracion de
la Organizacion de las Naciones Unidas sobre la materia establece los medios y los fines que deben utilizarse
y perseguirse como sociedad en las actividades, programas, tratamientos o decisiones que involucren a este
grupo etario. Asi, el nifo goza de una proteccion reforzada. derivada de su especial condicion de
vulnerabilidad. por tratarse de personas que no han alcanzado la plenitud de su madurez fisica, psicologica v
moral que les permita tomar decisiones meditadas y responsables, es necesario tomar estrictas precauciones
para prevenir afectar su vida presente y futura, considerando que se trata de un de grupo de atencion
prioritaria, seglin se lo reconoce en el articulo 35 de la Constitucion de la Republica.

Las medidas de proteccion especial. a la que tienen derecho las nifas, nifios y adolescentes implican. que si
bien este grupo comparte los mismos derechos de las demas personas. ¢éstos gozan de un peso abstracto
especial que los hace prevalecer frente a una posible colision con los derechos de personas adultas. De esta
forma, los derechos de libertad de las personas adultas estan condicionados y limitados al interés estatal.
familiar y social de identificar y desarrollar los medios que fuesen necesarios. para que los nifios puedan
desarrollarse fisica. mental. moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal. en condiciones de
libertad y dignidad.

Estos conceptos han sido entendidos por la Convencion sobre los Derechos del Nifo. cuyo articulo 14,
numero 3, que se refiere a la libertad de actuar conforme a sus propias creencias, seiiala que tal derecho esta
sujeto inicamente a las limitaciones prescritas por la ley, que sean necesarias para proteger la seguridad. ¢l
orden. la moral o la salud piblica o los derechos y libertades fundamentales de los demas. De esta manera se
establece la necesidad de contar con una normativa de jerarquia legal que establezca limites claros v legitimos
que limiten cualquier accionar que afecte o pudiere afectar los derechos de este sector social.

En este orden de ideas, el segmento televisivo motivo de analisis “Pequeiios Influencers™ es transmitido en
senal abierta y en la franja horaria Familiar, de clasificacion A (apta para todo piblico). lo que obliga al medio
de comunicacion, a cumplir con lo establecido en el articulo 65 de la LOC v lo determinado en el articulo 6
del Reglamento que establece los pardmetros téenicos para la definicion de audiencias. franjas horarias.

”. Declaracion de los derechos del nifio, Principio 2 El nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y servicios.
dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma

saludable Yy normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracion fundamental a que
se atendera sera el interés superior del nifio.
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clasificacion de programacion, calificacion de contenidos, incluidos los publicitarios, que se difunden en los
medios de comunicacion social;g

£ieel: "

Franjas de protec
De lunes a viemnes de 07h00 a 09h00 y de 15h00 a 18h00,
06h00 a 18h00 esta obligacion incluye los espacios de publicidad, asi

N— A — apta para to
Familiar il e

publico = ; §
como de autopromocion de cualquier contenido, que
deberan considerar los criterios de proteccion reforzada.
255 B - Con Personas de 12 a 18 anos con supervision de personas
Responsabilidad i e B i i 5
CoRTIRET supervision de 18h00 a 22h00 adultas. Se puede transmitir tambic¢n programacion con
P ‘ personas adultas clasificacion A — apta para todo pablico.
C - Apta solo 5 - o T
: 49 Se puede transmitir programacion de clasificacion A:
Adultos para personas 22h00 a 06h00 o P ;
adultas Familiar y B: Responsabilidad compartida.

Los medios de comunicacion social deben prestar atencion a lo establecido en el articulo 11 del Codigo de la
Nifiez y Adolescencia que establece el interés superior del nifio y que esta orientado a satisfacer el ejercicio
cfectivo del conjunto de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, ademas de imponer a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su cumplimiento.

:n definitiva. es obligacion del Estado de la familia y de la sociedad en general incluyendo los medios de
comunicacion velar por el respeto, la proteccion y la promocion prioritaria de los derechos de este sector.

Por su parte. para precautelar en derecho la libertad presente y futura de los nifos, resulta necesario que la
generacion de informacion para este grupo esté pensado de tal manera que fomente su desarrollo intelectual.
fisico y moral: para que en el futuro puedan ejercer, por si mismos. sus derechos de libertad. En este sentido.
la Observacion General Nro.7, del Comité de la Convencion sobre los derechos del nifo seiala:

“(...) La evolucion de las facultades deberia considerarse un proceso positivo v habilitador v no una
excusa para prdacticas autoritarias que restrinjan la autonomia del nifio y su expresion v que
tradicionalmente se han justificado alegando la relativa inmadurez del nifio vy su necesidad de
socializacion. Los padres (v otros) deberian ser alentados a ofirecer una “direccion y orientacion”
centrada en el nino, mediante el didlogo y los ejemplos, por medios que mejoren la capacidad del
niio pequerio para ejercer sus derechos, en particular su derecho a participar (art. 12) y su derecho
a la libertad de pensamiento, conciencia y religion (art. 14). " (CRC/C/GC/7, pérrafo 17).

Resulta importante reflexionar sobre aquellas practicas restrictivas de los derechos de ninos, ninas y
adolescentes que pueden ser efectuadas de manera directa o indirecta. Entre las segundas esta precisamente
aquella reproduccion de falsos paradigmas de éxito, que condicionan el comportamiento futuro de las
personas para conducirles hacia una forma de vida que le conviene a un sector social por razones econdmicas.
politicas. religiosas o de cualquier otra indole; no obstante, se trata de incentivos que afectan a la dignidad del

18 Resolucion Nro. CORDICOM-PLE-2014-031 Suplemento de Registro Oficial Nro. 354 de 15 de Octubre de 2014,
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nio. en su calidad de ser humano en formacion, porque lo instrumentaliza haciendo de este grupo social un
medio para la consecucion de fines que no les son propios.

Del monitoreo de contenidos del dia miéreoles 26 de febrero de 2020, se evidencia que el presentador Efrain
Ruales. estaria incitando a que nifios y nifias por medio de su imagen promuevan la actividad comercial de
lugares establecidos por la produccion del programa. En términos textuales el presentador expresa:

“Vamos a estar visitando varios lugares, ustedes van a estar encargados de que ese lugar que visiten
se venda, si han visto esos blogueros que saben ir de viaje y que dicen, aha, estov aca v me encuentro
por aqui y nie gusta mucho esta comida, vamos a estar actuando, vamos a estar cantando. vamos «
estar bailando, todo lo que las diferentes plataformas nos dan .

En el caso de las ninas, ademas de lo previamente expuesto ¢l segmento enfatiza y promueve ciertos
estereotipos vinculados a su condicion de mujer, como puede apreciarse en la imagen de nifas excesivamente
magquilladas y expuestas a una interaccion con el presentador, quien enfatiza en la belleza de los ojos de una
de las participantes y en las caracteristicas fisicas que Gnicamente van dirigidas a niiias. Lo cual refuerza el rol
de género que asocia a la belleza fisica con la valia de la mujer v naturaliza el acoso.

Esta sexualizacion de la imagen de las nifias, que se trasmite cn seiial abierta y en horario familiar, cs
potencialmente peligrosa ya que podria afectar derechos como la intimidad. la honra. la libertad sexual.
ademds que la exposicion en plataformas piblicas. puede colocarlos en situacion de vulnerabilidad v
exponerlos a situaciones de grooming (acoso sexual virtual que se realiza a un menor de edad). sexting (envio
de mensajes de indole sexual por redes), sextorsion (chantaje a una persona con una imagen o un video). entre
oLros.

L1 parrato 31 de la misma Observacion senala los riesgos asociados. tales como:

a) Los abusos sexuales cometidos contra nifos para producir imagenes y grabaciones sonoras de
abusos a ninos a través de Internet y otras TIC: b) El hecho de tomar, retocar, permitir que se
tomen, distribuir, mostrar, poseer o publicitar fotografias o seudofotografias (morphing) y videos
indecentes de nifos, o en los que se haga burla de un niiio o una clase de niiios: ¢) La utilizacion
de las TIC por los nifos: i) En condicion de receptores de informacion. los niiios pueden estar
expuestos a publicidad, correo electrénico no deseado. patrocinios, informacion personal 3
contenidos agresivos. violentos. de incitacion al odio. tendenciosos. racistas. pornograficos'.
desagradables y/o engaiiosos que son o pueden ser perjudiciales; ii) Los niflos que mantienen
contactos con otros ninos a través de TIC pueden ser objeto de intimidacion, hostigamiento o
acoso (utilizacion de métodos para atraer a los nifios con fines sexuales) v/o coaccion. ser
enganados o persuadidos a citarse personalmente con extraiios o ser "captados" para hacerlos
participar en actividades sexuales y/u obtener de ellos informacion personal; material sexual
inapropiado, dar informacion o consejos equivocados y/o realizar descargas y ataques piratas y
participar en juegos de azar. estafas financieras y/o actividades terroristas (CRC/C/GC/13. parrafo
31).

" la exposicion a la pornografia puede provocar un aumento de los abusos sexuales entre nifios, ya que los ninos expuestos a la pornografia
“"prueban” lo que han visto hacer con nifios mas jévenes o de facil acceso, y sobre los que tienen algun tipo de control.

19




GESTION DE EVALUACION DE CONTENIDOS

(6\,' Cadigo:
E FR.5S.EC.01
P —— INFORME TECNICO DE CONTENIDOS
Desarrollo y Promocion de la
Informacién y Comunicacion Version: 2.0

Cabe resaltar que, las medidas encaminadas a reducir los riesgos y prevenir la violencia contra los nifos.
incluye:

“lu elaboracion de directrices para proteger al niiio de las informaciones y los materiales producidos

por los medios de comunicacion que no respeten la dignidad humana y la integridad del nifio,
climinar el lenguaje estigmatizador, evitar la difusion de informaciones sobre sucesos ocurridos en la
Samilia o en otro contexto, que afectan al nino ™ (CRC/C/GC/13, parrato 43. nimero 1X).

Al respecto. la Ley Organica de Comunicacion en su articulo 15, establecio la obligacion que tienen los
medios de comunicacion de respetar y ser garantes del pleno ejercicio de los derechos a la comunicacion de
las ninas. ninos y adolescentes, atendiendo el principio de interés superior establecido en los articulos 44, 45
.46 de la Carta Magna y que guarda relacion con lo establecido en el Codigo de la Nifiez v la Adolescencia:

“Art. .- Elinterés superior del niito.- El interés superior del niiio es un principio que estd orientado
a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adelescentes: ¢
impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones puiblicas y privadas.
el deber de ajustar sus decisiones vy acciones para su cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerarda la necesidad de mantener un justo equilibrio entre
los derechos v deberes de niftos, ninias v adolescentes, en la forma que mejor convenga a la
realizacion de sus derechos y garantias (...) "

Por su parte, la Corte Constitucional del Ecuador, en su Sentencia Nro. 064-15-SEP-CC de 11 de marzo de
2015. Caso Nro. 0331-12-EP, ha desarrollado este principio en los siguientes términos:

“Asi pues. este grupo vulnerable de la sociedad goza de todos los derechos y garantias que las leves
contemplan en favor de las personas, ademdas de aquellos especificos a su edad, motivo por el que,
para asegurar, en la mayvor medida posible, la prevalencia de este principio, el preambulo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio proclamé que la "infancia tiene derecho a cuidados v
asistencia especiales”, en razon de su evidente estado de debilidad inexperiencia. de acuerdo a las
sitnaciones particulares en las que se encuentre,”

Por esta razon, resulta indispensable que los medios de comunicacion social, al amparo de lo previsto en la
Ley Organica de Comunicacion en sus articulos 19 y 20 (responsabilidad ulterior y responsabilidad ulterior de
los medios de comunicacion), el articulo 32 (proteccion integral de nifios, nifas y adolescentes). los articulos
del 91.1 al 91.3 (principios de autorregulacion) tomen las debidas precauciones cuando sus contenidos
involucren la participacion de este grupo de atencion prioritaria y sean altamente escrupulosos en identificar v
aplicar parametros idoneos que promuevan experiencias comunicativas apropiadas a sus edades, acordes a su
nivel de desarrollo individual. evitando cualquier situacion de riesgo.

Claramente. los nifios y las ninas. a medida que su edad avanza van adquiriendo, de manera progresiva.
capacidades de discernimiento que les permite formar su voluntad y tomar decisiones libres y responsables.
De ahi que con la misma progresividad y en una relacion inversamente proporcional desaparecera el tutelaje
que deben realizar los padres, adultos a su cargo, el Estado y la sociedad como tal; sobre todo, aquella parte de
la sociedad que en razon de su posicion o actividad tienen mayores y mejores condiciones para ejercer
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influencia en ¢l comportamiento de la colectividad: y muy especialmente en relacion a personas que por su
edad no cuentan con un criterio formado.

Asi, cualquier actividad que involucre a NNA solamente pueden estar fundamentadas en razones que
Justifiquen que tales actividades contribuyen al desarrollo del plan de vida futuro del niiio o nifa: para lo cual.
se ha de garantizar que en el momento en que la persona cuente con edad y madurez para decidir sobre su
imagen. honra, reputacion y buen nombre. cuente con las condiciones necesarias para hacerlo: lo que implica
estar libre de estigmas y prejuicios sociales. Por el contrario durante la transmision del programa ¢l 27 de
febrero de 2020, se sobrexpone la imagen de un grupo de nifas y niiios. que adquicren el rol de objeto de
entretenimiento, al hacerlos bailar e inclusive formularles preguntas cuyas respuestas pueden resultar jocosas.
dado la falta de conocimiento de los participantes en determinadas tematicas.

Asi. cualquier medida o decision que involucre a nifios. ninas y adolescentes debe considerar, no solamente ¢l
¢jercicio actual de derechos, sino las afectaciones que estas personas pudiesen llegar a tener en su juventud y
cdad adulta. Lo expuesto es una de las principales razones por la que esta prohibida la utilizacion de la imagen
de ninos, nifas y adolescentes en actividades de proselitismo religioso o politico, puesto que dado que estas
personas no han alcanzado la madurez suficiente para adherirse voluntariamente a un credo o a una tendencia
politica: colocarles en situacion que los comprometan personal e ideologicamente puede hacer que en el
futuro. cuando ya cuenten con un criterio formado y puedan decidir sobre su propia imagen y reputacion. se
vean estigmatizados por actividades pasadas que realizaron sin consciencia y voluntad genuina: lo que
ciertamente podria interferir negativamente en la posibilidad de desarrollar su proyecto de vida.

Con este contexto. se ha detectado en el monitorio de contenido del 27 de febrero de 2020. que el presentador
del segmento, manifiesta:

“"Mamda usted abra sus ojos. abra la mente v no bloquee a su hijo. al contrario conviértase en
mamager”

En definitiva, los principios sobre los que hemos trabajado incumben a la actividad de los medios de
comunicacion puesto que tienen la obligacion de velar porque el nifo tenga acceso a informacion y material
procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacion y el material que
tengan por finalidad promover su bienestar social. espiritual. moral. salud fisica y mental: y no explotar su
imagen con fines que no les son propios o que puedan comprometer su reputacion actual v futura. Es por ello
que cualquier forma de utilizacion o instrumentalizacion de la imagen de un nifio que sean perjudiciales para
cualquier aspecto de su bienestar deben ser considerados una forma de explotacion, en los términos del
articulo 36 de la Convencion sobre los derechos del niiio: lo que implicaria otorgarles un trato indigno. y
como tal proscrito por el régimen normativo interno ¢ internacional.

LLa misma Observacion, cn su parrafo 62, amplia que la proteccion contra toda forma de violencia —que
incluye el factor de prevencion—. debe considerarse 1o solo desde el punto de vista del derecho del niiio a la
vida v la supervivencia, sino también en relacion con su derecho al desarrollo, que se ha de interpretar en
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concordancia con el objetivo global de la proteccion del niiio (...) "(CRC/C/GC/13. parrato 62); es decir. la
cvaluacion de los impactos de las acciones, asi como de la consideracion del principio de interés superior
involucra un andlisis sobre las posibles repercusiones que se deriven de las actividades a las que se vean
expuestos las nifias, ninos y adolescentes, en funcion de que son personas que se encuentran en proceso de
desarrollo. y que existen efectos a corto, mediano o largo plazo en la vida de la persona y en sus dimensiones
fisico. mental. espiritual, moral, psicoldgica y de relacionamiento social con su entorno.

Ll uso de plataformas digitales o virtuales. para compartir y difundir contenido comunicacional, es parte del
desarrollo tecnologico de nuestra época y su acceso esta garantizado por la Constitucion, sin embargo por
tratarse de este grupo con caracteristicas muy especiales en virtud del proceso de formacion de su
personalidad, resulta necesario que el Estado, sus familiares o cualquier adulto responsable de su cuidado
garanticen que el derecho a la comunicacion e informacion de niiias, nifios y adolescentes sea adecuado y
seguro, puesto que el uso indiscriminado de plataformas digitales, podria exponerlos a que la informacion que
estan compartiendo. ponga en riesgo su derecho a la integridad fisica, psicologica, sexual conforme lo
establece el articulo 47 inciso final y articulo 59 del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia™.

De la revision al contenido del segmento “pequeiios influencers™ puede observarse que desde la conduccion
del programa se insta a que los padres o adultos al cuidado de los niios, inobserven medidas basicas de
seguridad informatica. Por otra parte, el segmento y sus ancors omiten difundir durante su transmision. las
politicas de utilizacion y seguridad propias de la plataforma digital, desinformando a la audiencia sobre la
correcta utilizacion y los riesgos que esta conlleva, generando que los datos expuestos estén al alcance de
personas inescrupulosas con intenciones de causar daio aprovechando la falta de experiencia e ingenuidad de
sus televidentes.

En este orden de ideas. el monitoreo efectuado por el Consejo, puede evidenciar que existen dialogos vertidos
durante el segmento, que incitan a los nifios a cuestionar ciertas restricciones legitimas impuestas por sus
progenitores, al adoptar una posicion segin la cual, el adulto debe omitir cualquier cuidado respeto a una
actividad que puede resultar riesgosa para nifios, nifias y adolescentes. Tanto mas que ni siquiera la
autorizacion otorgadas por los padres puede considerarse legitima, si esta violenta los derechos de los nifios.
ninas y adolescentes. puesto que a su voluntad se sobrepone el interés superior del nifio segiin consta en el
articulo 52 del Codigo de la Nifiez de la Nifiez y la Adolescencia.”!

El analisis téenico juridico, de este informe no pretende bajo ningiin parametro, desvirtuar o restringir los
derechos de la ninez plasmados en la Convencion de los Derechos del Nifio y que guardan relacion con el
acceso al internet y el uso de nuevas tecnologias que deben ser puestas al alcance de esta generacion. Sin
embargo. es necesario que los contenidos televisivos que se trasmitan en seiial abierta y en franja horaria
familiar, promuevan este tipo de tecnologias y manejo de plataformas de forma segura y garantizando el

e b Nafiee de la Nifiez s Lo Adolescencia "Art 470 ) Se considenan inadecuados para el desarrollo de los niftos, nias ¥ adolescentes los textos, imagenes, Mmensajes ¥ programas que imeten
1 el miedo o aprovechen 1 falta de madurez de los nifios, nifas v adolescentes para inducirlos a comportamientos perjudiciales o peligrosos para su salud v sewuridad personal 4
Towder ctsanten arente il moeal o el pudor g )

vade s Naftes de la Nifez v la Adolescencin A 59 Derecho a la hibertad de expresion - Los mifos, niflas v adolescentes tienen derecho a expresarse hbremente, a buscar, recibur v difundir
[ woheney ¢ ieas de todo tipo, oralimente, por eserito o cualquier otro medio que elijan, con las unicas restncciones que impongzan la ley, ¢l orden publico, 1a salud o 1a moral publicas para proteger
I3 sezundad, derechos v libertades fundamentales de fos demas ™

Conbizo de o Nides de o Nidez v o Adolescencia “Art 52+ Aun en los casos permitidos por la ley, no se podra utilizar publicamente la imagen de un adolescente mayor de quinge afos, sin
st iutgrzacon expresa, il de un nifo, mia o adolescente menor de dicka edad. sin 12 autonzacion de su representante legal, quien solo la dara si no lesiona los derechos de su representado
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cuidado de este sector de la sociedad, que requiere una atencion prioritaria y goza de una proteccion juridica
reforzada.

g) CONCLUSIONES.-

Considerando los elementos expuestos, en el segmento “Pequeiios Influencers” del programa “En Contacto™.
difundido por el medio de comunicacion Ecuavisa. se concluye:

5.1.EI Conscjo de Comunicacion dentro del marco de sus competencias. respeta el legitimo derecho que
tienen nifas, nifios y adolescentes al acceso seguro a las nuevas tecnologias y al internet. no obstante su
deber es garantizar que los contenidos difundidos en sefial abierta y en franja horaria Familiar de
clasificacion A (apta para todo puablico). no vulneren y pongan en riesgo los derechos de terceros
especialmente de ninas, nifos y adolescentes. atendiendo ¢l principio de interés superior de este grupo de
la sociedad.

5.2.EI segmento “Pequenos /nfluencers™ expone datos personales de nifias, nifios y adolescentes los cuales
son transmitidos en sefal abierta, situacion que podria vulnerar el derecho a la intimidad. integridad.
honra y exponerlos a potenciales peligros como grooming (acoso sexual virtual que se realiza a un menor
de edad). sexting (envio de mensajes de indole sexual por redes). sextorsion (chantaje a una persona con
una imagen o un video). entre otros.

5.3.S¢ detecta sobrexposicion y sexualizacion de la imagen de nifas, nifos y adolescentes. que al ser
exhibidos en sefal abierta, los ubica como centro y objeto de entretenimiento. afectando el principio de
interés superior de nifas, niiios y adolescentes. pudiendo afectar el libre desarrollo de su personalidad v su
identidad futura.

5.4.S¢ expone a ninas, ninos y adolescentes a contenidos que no son aptos para su edad de desarrollo. tales
como violencia, sexualidad y estereotipos, lo cual puede tener influencias negativas para su formacion v
no deben ser expuestas en franjas familiares y que deben guardar relacion con lo establecido en la LOC y
¢l Reglamento que establece los pardametros téenicos para la definicion de audiencias. franjas horarias.
clasificacion de programacion, calificacion de contenidos. incluidos los publicitarios. que se difunden en
los medios de comunicacion social.

5.5.Los estandares nacionales ¢ internacionales que versan sobre el interés superior del nino. establecen
limites legitimos a la libertad de expresion y comunicacion, los mismos que deben armonizarse
contribuir al desarrollo progresivo de la capacidad de ejercitar derechos consustanciales al ser humano por
parte de este grupo de atencion prioritaria.

6. RECOMENDACIONES.-
6.1.Con base en el principio de corresponsabilidad. se recomienda a los medios de comunicacion que. cuando

se difunda contenido dirigido o en el que participen nifias. nifios v adolescentes. se someta ¢l mismo a un
criterio estricto de autorregulacion™. con base en los fundamentos estipulados en los articulos 20 v 91.3

*' Ley Orgdnica de Comunicacion (2019), articulo 91.1 Definicién de la autorregulacion comunicacional: “(...) un equilibrio entre responsabilidad y
libertad informativa, que se materializa a través de la construccion de codigos de regulacién voluntaria de la operacion total o parciol de los medios, o
traves de la libre iniciativa basados en la defensa de la libertad de expresion y el derecho a la comunicacion”.
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de la Ley Organica de Comunicacion: lo que permitira establecer estrategias idoneas para su
participacion en medios, asi como el abordaje de tematicas vinculadas a este grupo etario en programas
televisivos de entretenimiento dirigidos a todo pablico.

6.2.5¢ recomienda a todos los medios de comunicacion del pais, que adopten las medidas que fuesen

necesarias para respetar los derechos de nifias. nifios y adolescentes dentro de su actividad comunicacional
y periodistica: contemplando todo tipo de accion para no colocarlos en ninglin tipo de riesgo.

6.3.5¢ recomienda a todos los medios de comunicacion, especialmente a Ecuavisa. que al momento de

producir programas dirigidos a nifios. ninas y adolescentes o con la participacion de este egrupo etario. se
promuevan debates y didlogos para construir contenidos que refuercen el desarrollo y capacidades de este
sector teniendo siempre por delante el principio interes superior de este grupo .

6.4. 5S¢ recomienda. se corra traslado al Defensor del Pueblo, para que dentro del marco de sus competencias.
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analice el presente informe téenico e inicie de considerarlo pertinente las acciones que estime oportunas y
que esten encaminadas a garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, considerando que el
mismo no tiene caracter de vinculante.
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